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A gyakorlati hely bemutatasa:

A Cafe Cuba egy népszerli étterem ¢és bar Maltdn, ami a Sliema vérosaban taldlhato,
kozvetlenill a tengerparti sétanyon. Elhelyezkedésének koszonhetden csodalatos kilatast nyujt
a Foldko6zi-tengerre, igy nemcsak a helyiek, hanem a turistak korében is kozkedvelt célpont.

Teriiletileg

Sliema Malta egyik legforgalmasabb és legmodernebb véarosa. Hires a vésérlasi
lehetOségeirdl, éttermeir6l és pezsgd éjszakai életérél. A Cafe Cuba elhelyezkedése idedlis,
hiszen kozel van a szalloddkhoz, bevésarlokdzpontokhoz ¢és mas turisztikai
latvanyossagokhoz. Az étterem teraszardl élvezni lehet a naplemente csodélatos latvanyat,
mikézben a sétany nylizsgd életének is részesei lehetiink.

Etelek

A Cafe Cuba kindlata széles valasztékot nyujt mind az olasz, mind a nemzetk6zi konyha
kedveldinek. Az étlaprol olyan népszerii ételek koziil valogathatunk, mint a kiilénbdz6 pizzak,
tésztak és grillezett husok. Emellett megtalalhatoak az étlapon a helyi specialitisok is, mint
példaul a friss tengeri ételek példaul a spanyol Paella illetve a kubai szendvics a Cubano.

Ttalok

Cafe Cuba hires koktéljair6l, amelyek koziil tobb a karibi izvilagat idézi meg. A barban a
klasszikus italok is széles valasztékban elérhetéek, mind helyi, mind nemzetkézi borok
megtalalhatoak a kinalatban. Emellett kézmiives sorok és kiilonleges kavékiilonlegességek is
szerepelnek az itallapon.

Atmoszféra

A Cafe Cuba atmoszféraja baratsagos és vendégszeretd, ami tokéletes helyszint biztosit barati
Osszejovetelekhez, csaladi vacsordkhoz vagy romantikus estéhez. A modern és stilusos belsd
tér, valamint a terasz kellemes koérnyezetet biztosit a kikapcsolodasra.

Osszességében a Cafe Cuba egy idealis valasztas azok szdmdra, akik Maltan egy kellemes
vacsorat vagy egy frissitd italt szeretnének élvezni egy lenylgdz0 kilatassal rendelkezd
helyen.

A Cafe Cuba-bdl a kilatas A Cafe Cuba benti része kiviilrol




1. hét:

gyakorlati helyen?

Foglald dssze 5 mondatban, mit csinaltal

a héten, milyen feladatokat kaptdl afelszolgdloként, ahol a vendégek fogadisa és

A Café Cuba étteremben kezdtem el dolgozni

asztalokhoz kisérése, majd az étlapok atadasa volt az
egyik f6 feladatom. Emellett rendeléseket vettem
fel, és biztositottam, hogy az ételek és italok
kikertiltek az asztalokhoz. Részt vetiem az étterem
tisztén tartasaban is, példaul az asztalokat leszedtem
¢s fertOtlenitettem. Segitettem a kollégdimnak is
ahogyan tudtam. A munka sordn folyamatosan|
Ugyeltem arra, hogy a vendégek -elégedettek

legyenek és kellemes élményben részesiiljenek.

ezen a héten?

Milyen 0j dolgot tanultd]l a gyakorlatonMegtanultam  kivinni 3  tinyért egyszerre.

Megmutattak, hogy mi hol talalhaté.

Tanult angol kifejezések és jelentésik:

A put in an order helyett punch-ot hasznalnak.

Mit csinaltal a szabadidédben?

A két szabadnapomon a kozeli kornyéken fedeztem
fel néhany latnivalot. Elmentiink hajokézni is, ahol
bemutattdk Malta kiilonb6zé részeit is. Elmentem af
St. Julian's-6bé6lhoz, illetve a St. George parthoz is
ahol a tengerparton fiirddtink egyet. Emellett volf
alkalmam néhany kisebb  helyi iizletet és

szuvenirboltot is meglatogatni.

Ez volt a hét legnagyobb élménye:

A hét legnagyobb élménye egy hajokirandulas volt
Malta partjai mentén, amely Sliemaboél indult.
Ahogy a hajéval elhagytuk a kikotst, gydnydril

kilatas nyilt a sziget partvonalara

Ezt tanultam a héten a helyi kultirarol:

Felfedeztem, hogy a maltai konyha mediterran)
oyokerekkel rendelkezik, és kiilonésen népszeriiek a
halételek és a helyi specialitisok, mint példdul al

pastizzi




Kilatas a hajorol

Malta fele a repiiléut

Sliema utcai




2. hét:

gyakorlati helyen?

Foglald dssze 5 mondatban, mit csindltAllA madsodik héten mar sokkal magabiztosabban

@ heten, milyen feladatokat kaptilvégeztem a feladataimat az étteremben. Ha a

vendégek kérdezték, hogy mi merre talalhatd, mar
konnyen utba tudtam igazitani ¢ket, példaul boltok|
vagy latnivalék felé. Nem kellett méar segitséget
kérnem, mivel pontosan tudtam, hogy az éttermen
bell mi hol talalhaté, ToObbszér elkiildtek a
Paceville-i Cuba  étterembe is  kiilnbozd
feladatokra, igy azt a helyszint is jél megismertem.
Mindezek mellett tovabbra is rendeléseket vettem

fel és a vendégek kiszolgaltam.

Milyen 1j dolgot tanultal a gyakorlaton

ezen a héten?

Ezen a héten megtanitottak rendelést felvenni, olyan|
esetben, ha kiilén szerettek volna fizetni a vendégek.
Elsajatitottam, hogyan kell azokat bevinni a
rendszerbe és hogy kiildn tudjanak fizetni. Mar

megengedték a kassza hasznalatat is.

Tanult angol kifejezések és jelentésiik:

Sharing plate- akkor kell adni, ha egy ételt rendelnek
s azt elosztjak.

Mit csinaltal a szabadid6dben?

Ellatogattunk a Blue Lagoonhoz is, ahol 4
kristalytiszta, tiirkizkék viz egyszerlien lenyiigdzs
volt. A hajo t&bb helyen is megéllt, mint példaul a

Comino és a Gozo szigetén is.

Bz volt a hét legnagyobb élménye:

Volt szerencsém eljutni a baritaimmal Szicilidba,
ami igazn kiilonleges élmény volt. Athajéztunk a
Foldkozi-tengeren egy komppal, majd és felfedeztiik

a szigetet.

Ezt tanultam a héten a helyi kultararél:

A vallasnak nagyon fontos szerepe van 4
mindennapokban, amit a sok templom és vallasi
fesztival is tilkr6z, szinte minden héten volt valami

utcai inneplés.
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Crystal Lagoon
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Blue Lagoon barlangjai

Palermo egyik homokos

Palermo fotere




3. het:

gyakorlati helyen?

Foglald éssze 5 mondatban, mit csinaltallA harmadik héten Gjabb feladatokat sajatitottam el a

@ héten, milyen feladatokat kaptdl aCafé Cuba étteremben. Megtanitottak, hogyan kell

helyesen kivinni a desszerteket és felszolgalni al
tortat, valamint azt is, hogyan kell szépen ¢és
egyenletesen azt szeletelni. Az étlapot ma
nagyjabol megtanultam, igy magabiztosan tudtam
ajanlani  kiilonféle ételeket és  italokat al
vendégeknek. Tobb Onallosagot is kaptam, hiszen
egyre kevesebb segitségre volt szilkségem 4

mindennapi feladatok elvégzéséhez.

Milyen vj dolgot tanultal a gyakorlaton

ezen a héten?

Tortak egyenletes vagasa, desszertek felszolgélasa.

Tanult angol kifejezések és jelentésiik:

Mt csinaltal a szabadid6dben?

A szabadidémben Vallettaba latogattam.
Felfedeztem a helyi fizleteket, és szuvenirekef]
vasaroltam, hogy a csalddomnak emlékeket hozzak|
haza. Eljutottunk még a Chophouse-ba is ami egy

Michelin csillagos étterem.

Ez volt a hét legnagyobb élménye:

Rengeteg 1d6t toltottlink strandolassal. Ellatogattunk]
St. George és Sliemai tengerparthoz is. Ezek 4
strandok  tOkeéletes helyszint biztositottak a
kikapcsolodasra és a szdérakozasra. Az egész nap al

napsiités ¢s a tenger élvezetével telt.

Ezt tanultam a héten a helyi kultirarél:

Ezen a héten sokat tanultam a helyi kultararol,
kiildndsen a maltai gasztrondmiardl. Kideriilt, hogy
Maltan népszeriiek a nytlhiisbdl késziilt ételek, mint
példaul a ,fenek™ (nyulporkolt), amelyet gyakran)
készitenek el, és egy tradicionalis méltai fogdsnak
szamit. Bar nem kostoltam meg, mivel nem|

szeretem a nyulhust, sokat hallottam réla, hogy 4l

helyiek kedvelt és gyakran fogyasztott étel.




Valletta utcai

Triton szokokut Vallettdban

St. Julian’s kikoto
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4. hét:

gyakorlati helyen?

Foglald dssze 5 mondatban, mit csinaltdlAz utolsé6 héten mar teljesen magabiztosan]

a héten, milyen feladatokat kaptdl avégeztem a feladataimat a Café Cuba étteremben.

Onalléan kezeltem a vendégek fogadésat, az
asztalok elkészitését és a rendelésfelvételt is.
Megtanultam a desszertek szakszer(i kivitelét és al
torta vagasét is, igy minden desszertet szakszeriien
szolgéltam fel. Ezen a héten mar csak minimalig
irdnyitasra volt sziikségem, és teljesen magabiztos

voltam a napi feladatok elvégzésében.

ezen a héten?

Milyen 4j dolgot tanultal a gyakorlaton/"Ezen a héten nem tanultam Gj dolgokat, mivel mar

teljes meértékben magabiztos voltam a kordbban

elsajatitott feladatokban és folyamatokban.

Tanult angol kifejezések és jelentésiik:

Mit csinaltal a szabadidédben?

A szabadidémben még t6bb szuvenirt vasaroltunk,
hogy emlékeket hozzunk haza az utazdsrdl. Az
utolsé napon elmentiink a munkahelyemre, ahol
koktéloztunk, és bucsit vettink mindenkitél. Al
hangulatos est soran egy utolsé alkalommal
¢lvezhettilk a helyi vendéglatast és a kollégakkal
teltott idot,

Ez volt a hét legnagyobb élménye:

A hét legnagyobb élménye az volt, amikor bucsit

vettem a munkahelyemtél és a kollégaktol.

Ezt tanultam a héten a helyi kultirarol:

A maltaiak nagy hangsilyt fektetnek a kozosségi
eseményekre és iinnepekre. Megfigyeltem, hogy 4
helyi fesztivdlok ¢és valldsi Unnepek gyakran)
vonzanak nagy kozonséget, és fontos szerepef]

jatszanak a tirsadalmi kapcsolatokban is.




Utolsé koktélozgatas




Osszefoglalas:

Milyen mértékben tudja majd hasznalni a kiilféildén tanultakat a hazai gyakorlat sordan?

A Maltan szerzett tapasztalatokat nagyszerien tudom majd alkalmazni a hazai gyakorlat
soran. Megtanultam, hogyan lehet hatékonyan kezelni a kiilénboz6 vendégtipusokat és

varatlan helyzeteket, ami minden éttermi kérnyezetben hasznos.

Tapasztalt-e olyat, amit az itthon tanultaktdl jelentésen eltérden végeznek? Mit gondol,

ennek mi lehet az oka?

Igen, néhany munkafolyamatot Maltan masképp végeznek, példaul a vendégek iidvozlése és
kiszolgalasa soran. Ennek egyik oka lehet a helyi kulturdlis kiilénbségek és a turizmus

nagyobb szerepe.

Milyen mértékben és milyen iranyban valtozott az elkitelezédése a vilasztott szakma

felé?

Az elkotelez6désem a vendéglatas irant jelentdsen megerdsoddtt. A gyakorlati tapasztalatok
soran rgjottem, hogy mennyire élvezem a vendégekkel vald interakcidt és a csapatban végzett

munkat, Ez megerdsitette a dontésemet, hogy ezen a teriileten folytassam a karrieremet.
Milyen 1j ismereteket és gyakorlati jartassagokat szerzett?

A gyakorlat sordn sok 1j ismeretet szereztem, példaul a nemzetkdzi konyha ételeinek
készitésérdl és talaldsarol. Megtanultam kezelni a stresszes helyzeteket és gyors dontéseket
hozni, ami javitotta a problémamegoldd képességeimet. Emellett fejlesztettem a

kommunikacids készségeimet is.

Hogyan értékeli a gyakorlati helyen a munkafolyamatokban megjelené személyi

kapcsolatokat és egyiittmiikodést?

A gyakorlati helyen az egyiittmiikédés kivald volt. A csapat rendkiviil timogatd és dsszetartd
volt, ami nagyban hozz4jarult a pozitiv munkakémyezethez. Megtanultam, hogy a hatékony

kommunikacid és az egymas iranti tisztelet mennyire fontos az egyiittmiikddés érdekében.

11



Fejlédott-e a teherbirasa, koncentracios készsége, Kkitartisa, és ha igen, milyen

mértékben?

Igen, a teherbirasom, koncentracios készségem és kitartdsom jelentosen fejlodott. A gyors
temp6ju munkakdrnyezet megtanitott arra, hogyan kezeljem a stresszt és tartsam fent a

fokuszt hosszabb ideig is.

Békéscsaba, 2024. augusztus 23.

Andrasi Dorina
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A gyakorlati hely bemutatasa:

A gyakorlati hely ahol a Maltan t6lt6tt egy honap alatt dolgoztam egy kikdtében volt
talalhato, amely egy a turistdk altal nagyon kedvelt helyek kozé tartozik. A étterem neve
Gululu és maltai specialitdsokat illetve hagyomanyos ételeket kinal az ide betéroknek, ezek
koziil is a legismertebbek a nyalbol kesziilt ételek. A munkahelyemet nagyon szinvonalasnak
mondandm mind a felszereltség, mind maga az épilet, valamint az itt dolgozok szakértelme és
tudasa alapjan. A munkatarsaim mdr az elejétdl fogva nagyon kedvesek és segitokészek
voltak, ¢és rengeteg 0 dolgot tanultam t6liik. Maga a hely egy 3 szintes épiilet amelynek az
also két szintjén fogadja a vendégeket, a harmadik szint pedig egy raktar helyiségként szolgal.

Mivel elég messze laktunk a munkahelyt6l ezért mindig busszal kellett kozlekedniink, de

szerencsére rengeteg opcio allt rendelkezésre.

A Gululu étterem a hangulatos esti orakban



1. hét:

Foglald éssze 5 mondatban, mit
csinaltal a héten, milyen feladatokat

kaptal a gyakorlati helyen?

Elsé héten betekintést kaptam a munkahelyemen
lévé munkakordkbe. Voltak akik a barban
dolgoztak, akik a teritéssel és asztaltakaritdssal,
rendelésfelvétellel, étel és ital kivitellel, illetve a
konyhai munkakkal. Minden téren rdvid betanitast
kaptam igy mar a legelejétdl kezdve mindenhol ki

tudtam venni a részemet.

Milyen 4j dolgot tanuital a gyakorlaton

ezen a héten?

Elsonek a teritést tanultam meg, illetve az étiaot és

itallapot

Tanult angol kifejezések ¢€s jelentésiik:

Mit csinaltal a szabadid6dben?

Elsé munkahetemen sajnos lebetegedtem igy

szabadidémet otthon t6Itottem pihenéssel

Ez volt a hét legnagyobb élménye:

Az els6 munkahét végén harom baratom ki jott
minket meglatogatni és egyik nap sikeriilt
elmenniink az aquariumba ami nagyon kiilénleges
volt szamomra mivel eddig még soha nem voltam

ilyen helyen.

Ezt tanultam a héten a helyi kultararol:

T6bb mint 365 templom van Maltan.
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A tiizd napon teriteni

Szép kilatds az erkélyrél



2. hét:

Foglald 6ssze 5 mondatban, mit Az elst héthez képest nem véltozott sok minden,
csinaltal a héten, milyen feladatokat csak egyre tobb feladatoto biztak ram, ugyanakkor
kaptal a gyakorlati helyen? kezdtem hozzaszokni hogy nem kell megkérdeznem
hogy hol tudnék segiteni hanem ahol lattam hogy
szitkség volt a segitségre oda mentem. Ez
pozitivumként maradt meg hogy mar ilyen hamar

hagytak énallosodni.

Milyen 0j dolgot tanultal a gyakorlaton [Masodik héten megtanultam szamlat kiadni illetve
ezen a héten? fizettetni, ezenkivill a barban egyre t6bb ital

készitését tanitottak meg

Tanult angol kifejezések és jelentésik:  ['m sorry we’re out of...-Elnézést ez elfogyott..

g; Mit csinaltdl a szabadidédben? Szerencsére masodik hétre mar meggydgyultam igy
¥ probaltam minél tébb idét télteni a tengerparton
g firdéssel és napozassal.

Ez volt a hét legnagyobb élménye: Ledntdttem az egyik vendéget fél liter sérrel, habar
ez nem a legpozitivabb élmény, mégis mivel ez az
elsé munkam a vendéglatasban igy szamomra

maradandd emlék marad

Ezt tanultam a héten a helyi kultGrarol: [Mivel nagyon vallasosak az emberek ezért gyakran

rendeznek felvonulasokat/fesztivalokat ahol

szobrokkal a keziikben vonulnak fel az emberek.

b
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3. hét:

Foglald §ssze 5 mondatban, mit A harmadik hétre mér teljesen otthonosan

csinaltal a héten, milyen feladatokat mozogtam a munkahelyen. Egyik nap egy

kaptal a gyakorlati helyen? rendezvény volt amit két masik munkatarsammal
kellett lebonyolitanunk. Nagyon sok feladatom volt,

€s rengeteg vendég igy folytonos volt a porgés.

Milyen {j dolgot tanultal a gyakorlaton Megtanultam az 8sszes koktél és kavé készitését

ezen a héten?

Tanult angol kifejezések és jelentésitk: Do you have any specials?- Van valamilyen

specialitasuk?

Mit csinaltal a szabadidédben? Mivel ez volt az utolsé eldtti hetiink Maltan igy a
szabadnapjaimat probaltam a lehetd legjobban
kihasznalni. Atbuszoztam Valettéba illetve
elmentiink a Paradise Bay nevi strandra amely
Malta, Gozo és Comino kézeli részén volt

megtalalhato.

Ez volt a hét legnagyobb élménye: Ehettem egy Michelin csillagos étteremben.

Ezt tanultam a héten a helyi kultdrardl: [Habar ez nem nevezheté a kultira részének de
Maltan minden nap egy bizonyos idépontban

Agyudorrenés van, illetve tlizijatékozas

)




Spinila Bay St. Julian’s




4. hét:

Foglald 6ssze 5 mondatban, mit
csinaltdl a héten, milyen feladatokat

kaptal a gyakorlati helyen?

Az utolso Maltan toltdtt hetiinkdn mar csak harom
munkanapunk volt amibél és egyet megkaptam
szabadnak. Sajnos ismét lebetegedtem és a féndkom
azt ajanlotta hogy erre a két napra mar ne menjek be
inkdbb pihenjem ki magam. igy az utolsé héten mar
nem tudtam (j tapasztalatokat gy(ijtni a

munkahelyemrél.

Milyen j dolgot tanultél a gyakorlaton

ezen a héten?

[Tanult angol kifejezések és jelentésiik:

Mit csinaital a szabadid6dben?

A hét elsé két napjan dgyban kellett fekiidndm aztan
még parszor lementiink a tengerpartra, illetve
megvettem az ismerbseimnek illetve barataimnak

kinézett souvenireket.

Ez volt a hét legnagyobb élménye:

Utolsoé este otthon volt mindenki akikkel kint voltam
Maltan, és kozosen atbeszéltiik a Maltan szerzett

emlékeket és élményeket.

Bzt tanultam a héten a helyi kultararsl:







Osszefoglalas:

Osszességében nagyon sok Uij tapasztalatot és jo alapot kaptam a kiilfoldi szakmai gyakorlat
soran amelyeket a jovében nagy mértékben tudok majd hasznositani. Oriilsk hogy ennek a
lehetéségnek kaszonhetden mind magammal szemben, mind a vendéglatasban egy
letisztultabbb képet tudtam kialakitani a jévot nézve. Gondolok itt a valasztott szakmam iranti
elkételezédésemre. Nem utolsd sorban pedig az angol nyelvtuddsomat is hasznalni illetve
fejleszteni tudtam. Tovabbé nagy pozitivumként éltem meg hogy egy mésfajta életvitelbe és
més kulturdba nyerhettem betekintést, bar az utébbiba kevéshé mint szerettem volna. Tetszett
ahogy a munkatdrsaim felém mint kiviilallo/tjonc felé viszonyultak és egymés felé is. Ezt
tapasztaltam a folytonos egyiittmiikodésben a segitékészségiikben illetve a j6 hangulatban
cltelt munkadraim alatt. Végiil pedig szeretném megemliteni az dnmagam felé tapasztalt
személyes véltozdsokat amiken az egy honap alatt &tmentem. Nagy mértékben nétt a teherbiré
és koncentracios készségem, sokkal felelésség tudatosabb és 6nallébb lettem, nagyobb

odafigyeléssel és pontossaggal végzem el a feladataimat.

Datum, alAiras: ...
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Tanuld neve: Bojtos Petra

Osztalya: 12/E

Tanult szakméja: Turisztikai technikus

Gyakorlati hely neve, cime: Cafe Cuba Campus, Msida, M4lta

Gyakorlatot iranyité személy neve, beosztasa: Dominico Cannova, étterem menedzser



A gyakorlati hely bemutatasa:

A Cafe Cuba egy franchies étteremlanc, amely az egész szigetet beflizi. Gyakorlati helyem az
egyetem mellett, annak Campusan helyezkedett el, illetve az orszagos korhazzal szemkozt.
Ennek megfeleloen a vendégkor apolokbol, orvosokbol és tanulokbol allt.

Az étterem egy kiilsé illetve egy belso helyseégbdl all, utobbit 3 elkiiloniilé részlegre
oszthatjuk. A kiils6 részen koriilbeliil 12 asztal van, amelyek lehetnek 2-4-6 fosek, de
esténként gyakran 15 fOs tarsasagoknak is helyet tudtunk biztositani. Csak ezen a kiils6 részen
megengedett a dohanyzas. Sokan kutyakkal jonnek, leginkabb estefele amikor az id6 kevésbé
megterheld a kiskedvencek szamara. A vezetGség figyelve a higiénidra, illetve arra az
eshetOségre, hogy valaki allergids lehet rajuk csak a kinti helységbe engedi gazdijaikat és
6ket, méretiiktdl fliggetleniil. Az étterem 2 bejarattal rendelkezik, ugyanazon a folyosén
vannak mégis 2 kiilonb6z6 iranybol lehet belépni az épiiletbe. Az elsdn, a fobejaraton belépve
jobbra rogton a pénztar talalhato, itt kiilonbozo tabletek vannak, amelyek a kiszallito cégekkel
tudnak kommunikélni az adott rendelésrdl, valamint az aznapi asztalfoglalasokat tudjak
ellenérizni. Telefonon is lehet egyeztetni az étteremmel, de van egy applikacié amely
megkdnnyiti a foglalast. A felszolgalok hasonlé tableteken veszik fel a rendeléseket az
asztaloktol, mindenki rendelkezik egy kiilon koddal. A kis pénztar pult mogott talalhato a
Hlibrary area”, amelyet altalaban az elviteles rendelésekre varakozoknak tartanak fent,
fotelekkel és kis dohdnyzoasztalokkal. A bejarattal szemben talalhaté a barpult, az étterem
egyik legfontosabb része. Ezzel szemben talalhato a ,,platform” rész, amit csak a staffnak
illetve fontos megbeszélésekre hasznalnak. Visszatérve a bejarathoz, bal keziinkre lathatjuk az
asztalokat, egy hosszan elnyulo részen. 3 oszlopban helyeztek el 6ket, valamint 2 helyiségre
osztottak ezt a teret is, a féluton talalhatd konyha miatt. A mar emlitett konyha igazabol
hatrébb, eldugottabb helyen taladlhatd. Ehhez vezetd kis folyosé elején talalhaté a cigaretta
gép, amit gyakran keresnek fel a vendégek, illetve a kivilagitott siiteményes hiitd. Ugyanezen
a hatso részen talalhatd a masodik bejarat. Ami igazi latvanyt nyjt az ezen a részen
étkezoknek az a pizzéria, ahol olasz szakemberek készitik el a megrendelt ételeket. Ami a
vendegek szamara nem lathato az az 61toz6. A barba belépve, majd onnan egy ajton, illetve
lépcson lefele van a raktar, ezen a helységen beliil alakitottak ki egy 61toz6t, sajat
szekrényekkel és személyzeti mosddval. Ami szamomra és sok vendégnek is meglepd volt,
hogy az étterem nem rendelkezik sajat mosdokkal, csak a campuson talalhatot tudjak
hasznalni, ami szerencsére az €piilet mellett helyezkedik el. Az étterem nyitva tartasa 10:00-
22:00ig van, de sokszor tovabb nyitva vannak a nagyobb tarsasagok miatt, majd a vendégek
tavozasa utan kezdenek el takaritani és zarni. A Cafe Cuba sokféle vendéglatoegység
Osszegsége, mondhatni kavézonak, pubnak, étteremnek, de mindenképpen egy csodalatos,
szines falakkal és személyzettel rendelkezd lizlet, ami mindenképp megéri a latogatast.




1. hét:

Foglald 6ssze 5 mondatban, mit
csinéltal a héten, milyen feladatokat

kaptal a gyakorlati helyen?

Az els6 hetemen pont nagyban zajlott az EB, igy
esténként hatalmas tomeg volt. Az elsé napokban
italokat és ételeket vittem ki, rendeléseket ekkor
még nem vettem fel, hiszen nem tudtam az étlapot.
Munkatarsaim nagyon segitékészek voltak, hiszen
egy-egy italnal mindig elmondték a nevét, az
cteleknél a konyhaban dolgozok is magyardztak
melyik étel micsoda, honnan tudom
megkiilonboztetni. Nekik koszonhetéen mar a
harmadik napomon felvehettem rendeléseket,
tudtam a vendégek kérdéseire valaszolni. Ezen a
héten reggeles beosztasom volt ami 10:00-17:00-ig
tartott, igy a reggeles és az ebédes étlapot is

gvakorolni tudtam.

Milyen 11j dolgot tanultal a gyakorlaton

ezen a héten?

Megtanultam az étterem rendelésfelvételének

menetét, rendszerét és kinalatat.

Tanult angol kifejezések és jelentésiik:

scruffy= dpolatlan, resourcefiil= lelemeényes

Mit csinaltal a szabadidédben?

A Gébor Gabriella tanarnével és a tébbiekkel
elmentiink hajdkéazni, hogy kicsit megismerjiik a
szigetet. Majd sétalgattunk a kdrnyéken, probaltunk
minél tdbb dolgot megjegyezni, tajékozodni. Sokat
strandoltunk és napoztunk, éttermekbe iltiink be
vacsorazni, koktélozni. Igyekeztiink minél hamarabb

0sszeszokni €s jobban megismerni egymast.

Ez volt a hét legnagyobb élménye:

Legelst este kdzos vacsoraf6zés, meccs és

naplemente nézés Sliema-ban.




Ezt tanultam a héten a helyi kulttrarol:

Nem baratkoznak kénnyen, sokszor nem is
kdszonnek, amikor belépnek a helységbe, de amint
felvettem a rendelésiiket nagyon aranyosak voltak.
Emellett a vezetési stilusuk nagyon hasonlé az
olaszokéhoz, tiirelmetlenek sokszor.

Kedvenc italuk a Kinnie ami egy kesernyés uidito,

kedvenc ételilk a ftira és a pastizzi.
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Képek 1. hét:

Indulds bevasarolni!

Séta a kornyéken

Naplemente Sliemaban

Hajotura

Koz0s f6zGcskézés



ﬁ:oglald Bssze 5 mondatban, mit Fzen a héten délutani/estes miiszakokat kaptam,
csinaltal a héten, milyen feladatokat ugyanis az EB-nek vége lett, ezért tudtak segiten,
kaptél a gyakorlati helyen? tanitgatni és nem volt hatalmas nyiizsgés. Ekkor mar

batrabban veitem fel a rendeléseket, megtanitottak

hogyan kell beirni a rendszerbe a kiilénbdzd

edvezményeket, happy hour-t stb. A masodik héten
evesebben voltak a szokasosnal igy az egész csapat
hekiallt takaritani, rendezgetni, a havi meetingen is
részt vettem. Majd fokozatosan mutattak hogyan
iell csinalni a fizettetést. A kiszallito cégekkel
b(i')zﬁsen hasznalt rendszert is megmutattak igy azt is

adtam kezelni, kommunikalni veliik 6nalldan.

Milyen 1] dolgot tanultal a gyakorlaton [Ezen a héten a Fizettetés mutattak és tanitottak be.

ezen a héten?

Tanult angol kifejezések és jelentésiik: pungent=kellemetlen, petals=szirmok

Mit csinaltal a szabadidédben? Felfedeztiik az éjszakai élet (jabb helyeit,
meglatogattuk este Valettat, ahova kés6bb a heten
nappal is visszamentiink. Szintén sokat strandoltunk,

igyekeztink mindennap €gy {ij partot kiprébalni.

Ez volt a hét legnagyobb élménye: Este elmentiink sétalgatni majd bevasarolni és egy
0j Gtvonalat szerettiink volna kiprobalni de véletlen
belecsdppentiink egy vallasi fesztivalba. Nagyon

L icces és kinos volt, mert csak helyick voltak ott,
oyonyorii ruhdkba feloltozve, papok, hatalmas
szobrokat vittek az emberek mi meg strandos
ruhéban &s papucsban végigsétaltunk az egész

esemenyen.
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Ezt tanultam a héten a helyi kultirarol:

Az olasz befolyas miatt azt hittem csak espresso-t
fognak rendelni, de sokan americano-t, illetve az
espresso egy valtozatat, az espresso lungo-t isszak.
Ez tulajdonképpen egy presszo kaveé kis vizzel

felontve.




Képek 2. hét:

Kirandulas Valettaba

L oy TR
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A févaros hires szokdkutja

Uton a strandra

Bevasarlasbdl vallasi fesztivalba

Indulds az éjszakaba




3. hét:

Foglald 6ssze 5 mondatban, mit
csinaltal a héten, milyen feladatokat

kaptal a gyakorlati helyen?

A héten felvaltva kaptam a miiszakokat, hol este,
hol reggel. Az egyik munkatarsam lebetegedett, igy
tobb feladat harult mindenkire. Eteleket, italokat
vittem ki, rendeléseket vettem fel, fizetiettem,
asztalokat takaritottam. Ekkor mar teljesen 6nalloan,
kérdések nélkiil kdzlekedtem az étterembe, a
munkatarsaimmal mély kapcsolatot tudtam
kialakitani. Segitettem a zaras elékeszitésében, a
masnapra vald elokésziiletekkel, hogy

megkdnnyitsem a reggeles kollégdm munkéjat.

Milyen 4j dolgot tanultal a gyakorlaton

ezen a héten?

A kies6 munkatarsam a barban dolgozott, ezaltal
volt, hogy az egyik supervisornak kellett beallnia
clkésziteni a koktélokat, kdvékat. Sokszor volt, hogy
kevesen voltunk a ,.floor”-on, tehat 1 ember
ételt/italt vett fel, mig a masik kivitte/fizetettet. Az
el6z6 munkahelyemen volt szerencsém tapasztalatot
szerezni a koktélok elkészitésében igy ezen a héten
felszolgald voltam valamint néha beugrottam
segiteni a barba is, ha tal sok rendelés halmozodott
fel. Kaptam egy koktélos receptkdnyvet, ami
hatalmas segitség volt. Emellett megtanitottdk a latte

art-ot 1s, ezzel is fejlesztve képességeimet.

Tanult angol kifejezések és jelentésiik:

to beef up= feljavitani, descend=lemegy/leszéll

Mit csinaltal a szabadid6dben?

Ezen a héten rengeteget kirandultunk, vasarnap
reggel piacozassal kezdtitk Marsaxlokk-ban ami
igen hires a helyiek és mostmar a turistak kdzott is.
Sajnos ez a szallasunktol igen tavol esett, de
legalabb a buszit alatt megesodalhattuk a sokarcii

Maltat. Egy hét se maradhat el 0] tengerpart nélkiil,




gy ezen a héten a Manoel Island-ra mentiink, ami
tulajdonképpen egy elhagyatott, turisték &ltal
kevésbé ismert kis sziget. Valettaba ismét
ellatogattunk 4m ezittal egy csajos napot tartottunk,
fotokat készitettiink, agyalovést néztiink, Baracca
Gardens-be latogattunk el. Mint emlitettem a
munkatarsaimmal elmélyllt a kapcsolatom és ezen a
héten mar veliik mentem el koktélozni, megmutatték
a kedvenc elrejtett tengerpartjaikat és egészen

reggelig beszélgettiink ott.

Ez volt a hét legnagyobb élménye:

Az egyik legismertebb naplemente nézos hely a
Golden bay. Azonban mi nem a strandon maradtunk,
hanem felmasztunk egy sziklara, amely a parttél
lkicsit tdvolabb helyezkedik el és ott néztiik, zenét
hallgattunk és csak élveztiik a pillanatot. Szerintem

¢letem egyik legszebb naplementéjét lathattuk ott.

Ezt tanultam a héten a helyi kultirarsl:

Ezen a héten volt a 2. Pizza Tour program, amin
részt vettem, de ez most egy 100 fis csoport volt.
Ezaltal bezartuk az éttermet és csak rajuk
fokuszaltunk. Mind a 100 {6 helyi, maltai lakos volt

¢s elég hangosak voltak, de nagyon jokedviiek és

kedvesek egymassal és a személyzettel.
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Képek 3. hét:

Piacozas Marsaxlokk-ban

Naplemente a Golden Bay-nél

Csajos nap Valettaban

Esti miszak kdzben



4. hét:

Foglald 6ssze 5 mondatban, mit
csinaltal a héten, milyen feladatokat

kaptal a gyakorlati helyen?

A szokdsos felszolgaldi feladatokat lattam el a
héten. Felvettem a rendelést, kivittem Gket,
fizettettem és asztalokat takaritottam le. Nagyon
csoportoknak atrendeztiink par asztalt, segitettem a
barban. A munkatirsaimmal nagyon sokat
nevettiink, kavét készitettem nekik. Valamint ezen a
héten a cukraszdai kis helységben is besegitettem,
mert egy nagy csoport kért rengeteg siiteményt,
amnire kevesen voltak el6késziteni.

Milyen 1ij dolgot tamltal a gyakorlaton

ezen a héten?

A stitemények megfelel talalasat, diszitését

mutattak meg,

Tanult angol kifejezések és jelentésiik:

outbound ticket= kimené jegy, assumption=

feltevés

Mit csinaltal a szabadidédben?

Gozora illetve Cominora is athajokdztam egyik
munkatdrsammal, akivel pont egy nap volt a
szabadnapom, vérost néztiink, fiirédtiink a Blue
Lagoon-nal. A héten ellatogattunk paran Bugibba-ba
ahol a nemzeti akvériumot tekintettiik meg, majd
vacsoraztunk az épiilet tetején egy csodds
naplemente tarsasagaban. Volt szerencsém egy
teljesen gluténmentes étterembe is ellatogatni, ahol
en is kiprobalhattam a helyi ételeket, igy semmibél

nem maradtam ki.

Ez volt a hét legnagyobb élménye:

Dominico, a menedzser és még par munkatarsammal
zards utin bent maradtunk ugyanis egy bucst bulit

szerveztek nekem.

Ezt tanultam a héten a helyi kultirarol:

Szinte mindig van valami fesztivaljuk. A maltai
nyelv 3 mésik keveréke, olasz, angol és arab.

Nagyon sok szavuk arabbal megegyezd.
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Képek 4. hét:

Utolsd munkanap

Latogatas az akvariumban

Egy étterem bejarata Gozon



Osszefoglalds:

Az ott eltéltétt idém alatt teljes mértékben befogadtak, a csapat része lettem, A személyzet
sokféle nemzetiségbd! All, igy szamos kultdrat, szokast ismerhettem meg munkatarsaim 4ltal,
sajatjukat és a maltaiakat is beleértve. A kiilfoIdén szerzet tapasztalatommal magabiztosabban
merek beszélni idegen nyelven, tovibb tudtam fejleszteni spanyol nyelvtudasomat héla a sok
kolumbiai kollégamnak, koktélokat és kavékat tudok elkésziteni énalldan. Véleményem
szerint karrierem sordn és akér mis téren az életemben is rengeteg mindent tudok majd
hasznositani azok az elmények alapjan, amiket itt atélhettem és megtapasztalhattam, Az
étterem sz6 hallatan azt hinnénk, hogy mindent a leheté legprofesszionalisabban végeznek el,
azonban ami szimomra meglepd volt, hogy a talcat csak 3 ital kivitelénél hasznéljak, 2-t
kézben visznek ki ha nem koktélrol vagy csészés kavérs] van sz6. Mint emlitettem egyszerre
tobb helyen is be tudtam segiteni idével, igy teherbirdsom ég kitartasom nagy mértékben
fejlédott, csak gy mint onallésdgom egy idegen orszigban, idegen emberekkel kérilvéve,
Munkatarsaimmal és f8ndkdmmel is mély kapcsolatot tudtam kialakitani ilyen révid id4 alatt
is, sok k6zds élményt szereztiink aminek készonhet8en vissza is varnak akér dolgozni akar
csak latogatni. Ezen kapcsolatok és tapasztalatok segitettek még jobban elkételezédni g
szakma irdnt és remélem, hogy a j5vében lesz lehetéségem akar menedzserként dolgozni vagy

akér a sajat {izletemet megalapitani valahol.
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Tanulé neve: Gazsé Dominika

Osztalya: 12.D

Tanult szakmdja: Turizmus és vendéglatds

Gyakorlati hely neve, cime: Dolci Peccati, 268 Tower Road Sliema

Gyakorlatot irdnyité személy neve, beosztdsa: Vivienne Salamone, menedzser



A gyakorlati hely bemutatisa:

A Dolci Peccati egy tengerre néz6 kavézo €s étterem, ahol fogyaszthatnak a vendégek az étlap
foétkezésein kiviil pizzdt, ehetnek egy finom fagylaltot vagy siiteményt, de egy italra is
nyugodtan beiilhetnek. Két étterme van Maltan, az egyik maga a fOétterem, ahol én is
dolgoztam és van a Point nevezetli aruhdzban egy kisebb vendégloje, ahova leginkabb a
bevasarlokozpontba betéveddk étkeznek, két bolt meglitogatisa kozott. A foétterem 3 benti és
egy kilso részbél all. A széles valasztéknak koszonhetéen mindenki megtalalhatja a szamara
kedvez6 inyencségeket, azonban nem csak ez okozza az étterem sikerét véleményem szerint.

A rengeteg visszatér® vendég az étterem bardtsidgos légkorének koszonhetd. A pincérek
tudjdk minden torzsvendégnek a szokdsos rendelését, a nevét, azt, hogy a kavéjit az adott
személy hdny cukorral issza. Es ez a kapcsolat visszafele is megvan. A vendégek is mindig
megkérdezik a nevét annak, akit eddig még nem ldttak és elkezdenek veliik beszélgetni. Ugy

gondolom, hogy emiatt szerethetik ennyire ezt az éttermet.
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Foglald 6ssze 5 mondatban, mit
csindltdl a héten, milyen feladatokat

kaptal a gyakorlati helyen?

Ezen a héten eldszor is megismerkedtem magaval a
munkahelyemme! és a koliégdimmal. Elkezd6dott a
betanitasi 1d6szak. Megtanitottak nekem az asztalok
szamait. A rendelések kivétele és az asztalok

lepakoldsa volt a feladatom.

Milyen 1j dolgot tanultdl a gyakorlaton

ezen a héten?

Az étlapnak a kindlatdt tanultam meg.

Tanult angol kifejezések €s jelentésiik:

straw-sziviszal

Mit csinaltal a szabadidddben?

Sétaltam kiillonbdz6 varosokban annak érdekében,
hogy minél jobban szokjam az itteni életet,
igyekeztem minél jobban megismerni a tobbi didkot,
akikkel jottem.

Ez volt a hét legnagyobb élnénye:

Az els6 furd6zéstink a tengerbe.

Ezt tanultam a héten a helyi kultirdr6l:

A buszok nagyon érdekesen kizlekednek. Nem lehet|
rdjuk teljesen hagyatkozni. Le kell dket inteni,

figyelni kell a megail6k szdmdra is.




Point tengerpart

Elso estén kozos séta

Sétahaj6zés
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2. hét:

Foglald 6ssze 5 mondatban, mit
csindltal a héten, milyen feladatokat

kaptal a gyakorlati helyen?

Ezen a héten mdr sokkal jartasabban dolgoztam az
ctteremben. Az asztalok szamait sikeresen
megjegyeztem. Egyre jobban tisztidban voltam az
adott targyak honlétével. Megtanultam azt, hogy mit
hova kell tenni, mit kell mondani adott

helyzetekben.

Milyen 1j dolgot tanultal a gyakorlaton

ezen a héten?

Hogyan kell kezelni azt, ha egy vendég oktalanul

ideges lesz egy pincérre.

Tanult angol kifejezések €s jelentésiik:

table reservation-asztal foglalas

Mit csindltél a szabadidtdben?

Felfedeztem Vallettat, sokat sétaltam a fovarosban.
Megldtogattunk tj éttermeket és az &jszakat €letbe is
bepillanthattunk a tobbiekkel.

Ez volt a hét legnagyobb élménye:

A Golden Baynél néztitk meg a naplementét.

Ezt tanultam a héten a helyi kultirarol:

Vallettdban nagyon sok kébor macska van.
Szerencsére nagyon baratsagosak, hiszen hozza

vannak szokva az emberekhez.
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Naplemente a Golden Baynél

Séta Vallettaban
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Foglald 6ssze 5 mondatban, mit

kaptdl a gyakorlati helyen?

csindltél a héten, milyen feladatokat

Ezen a héten elkezdtem ital és kivé rendeléseket
felvenni, leginkdbb a térzsvendégek szamara.
Emellett egyre magabiziosabban beszéltem angotul
mindenkivel. A vendégeket és kollégakat is elsére

megértettem. Igazdn elkezdtem élvezni a munkst.

ezen a héten?

Milyen {ij dolgot tanultdl a gyakorlaton

Hogyan kezeljiik azt, ha egy vendég nem tud

angolul.

Tanult angol kifejezések és jelentésiik:

shellfish-rak{éle

Mit csinaltdl a szabadidtdben?

Ellatogattunk a maltai akvariumba, ahol nagyon j6l
éreztiik magunkat. Megnéztitk a Coral Lagoont és a
Blue Holet. Az odavezetd ttnak és maganak a
turisztikai attrakcioknak koszonhetéen Maltanak egy
mdsik oldalat ismerhettitk meg. Elltogattunk az
Eden moziba, ahol koztsen megnéztiink egy filmet.

A hetet pedig a marsaxlokki piaccal zértuk.

Ez volt a hét legnagyobb élménye:

Egy este elmentiink a tobbiekkel a tengerpartra és
érakon 4t ott beszélgettiink. Szdmomra ez egy

nagyon kiilonleges élmény volt.

P

Ezt tanultam a héten a helyi knitirardl:

A mozikban a film kézepén van egy 10 perces
sztinet, emellett a marsaxlokki piac nagyon

sokszind.
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En a munkaban

Séta a Coral Lagoonhoz

Akvarium latogatas




AT
i

4, hét;

Foglald 6ssze 5 mondatban, mit
csinaltdl a héten, milyen feladatokat

kaptdl a gyakorlati helyen?

Az utolso hétre véleményem szerint jé! felvettem a
munkahely dolgozdinak ritmusét. Nagyon élveztem
a munkat, j6t beszélgettem a vendégekkel is.
Tovabbra is egyszertibb rendeléseket vettem fel,
kivittem az étlapokat, a rendeléseket €s takaritottam
az asztalokat. Az utolso nap pedig mindenkitdl

elkdszOntiink s ajandékokat adtunk a kollégdknak.

T

Milyen 1j dolgot tanultél a gyakorlaton

ezen a héten?

Megmutattak hogyan miikodik az elektronikus

rendelésfelveétel.

Tanult angol kifejezések és jelentésitk:

Mit csindltdl a szabadid6dben?

Kihasznaltuk a maradék idénket a tobbiekkel,
utaztunk, sétaltunk kiilonbéz6 varosokban, emellett

sokat disztunk a tengerben.

Ez volt a hét legnagyobb élménye:

A legérzelmesebb pillanat az az volt, amikor a

munkatirsainktdl elkoszontiink.

Ezt tanultam a héten a helyi kultirarél:

Nagyon meglepédtek a munkatarsaink, amikor
ajandékokat adtunk nekik, fgy tgy gondolom, hogy
naluk nincsen akkora kultusza ennek, mint nalunk

otthon,




/_\\:

F i )

A fépincérrel, Lolaval

Utols6 ebédiink

kozos kép az utolsé nap

Utols6 naplemente nézés

Reptéri kozos kép




~

AT

Osszefoglalds:

A Dolci Peccati volt életem elsé vendéglatisban elhelyezkedé munkahelye, emiatt nagyon
féltem, hogy hogyan fogom megéllni a helyem. Azonban a kedves €s tiirelmes kollégdknak
kdszonhetéen soha nem éreztem azt, hogy ez hatrany lenne szamomra. Ha valamit nem
értettem  segitettek, elmondtédk vagy megmutattdk még egyszer. Ennek koszénhetben
magabiztosan €s felszabadultan végezhettem a munkamat.

Szamomra egy nagyon pozitiv élmény volt a vendéglitdsban dolgozni. A késBbbiekben is
szivesen dolgoznék pincérndként kiilonbozo helyeken, iddszakosan.

Mielott elkezd6dott volna ez az éimény bizakodtam benne, hogy jol ki fogok jonni a
kollégdimmal €s, hogy birni fogom a munkdt. Szerencsére ezek a remények meg is valosultak.
Nagyon jo kapcsolatot sikerilt kialakitanom az ott dolgozokkal, jol egyutt tudtunk mikodni,
A gyakorlatot nagyon €lveztem, azt az energetikus munka moralt, amit ott megtapasztaltam
itthon is sikeresen fogom tudni alkalmazni véleményem szerint.

A Maltan t6ltott 1d6 nemcsak szakmailag fejlesztett engem, hanem emberileg is. Megtanultam
sokkal higgadtabban kezelni adott helyzeteket, sokkal nyitottabban &llok hozzd bizonyos
dolgokhoz és emellett rengeteget onalldsodtam, annak koszonhetben, hogy tavol voltam a
csaldidomtél. A teherbirdsom, kitartdsom €s koncentracios készségem szintén oridsi mértékben
fejlodott. Tovabbi az, hogy most nem én voltam a vendég, hanem az aki kiszolgdlja az
étterembe betévedd személyt segitett abban, hogy még jobban tisztaban legyek azzal, hogy
hogyan lehet legilledelmesebben viselkedni egy étteremben.

A Maitan toltott szakmai gyakorlatnak rengeteget kdszonhetek. Vilagot lathattam, éiményeket
szerezhettem, mikozben hatalmas fejlodéseken mentem keresztil, és ezért orokké halas

leszek,
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Munkanaplé

Maltai szakmai gyakorlat 2024. jilius 05-t61 2024. augusztus 02-ig

2023-1-HU01-KA122-VET-000148082

Tanul6 neve: Ruszko Panna

Osztalya: 12/E

Tanult szakmadja: turisztikai technikus

Gyakorlati hely neve, cime:Manakis, 139, SpinolaRoad, StJulian’s, Malta

Gyakorlatot iranyito személy neve, beosztasa: VioletaVukosavljevic, Manager
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A gyakorlati hely bemutatasa:

A Manakis egy a SpinolaBayben talalhaté éttermek koziil, ahol a tipikus gorog konyha
szamos fogasa megkostolhato, legyen szo tzatzikirol, souvlakirdl vagy éppen egy
moussakarol. Az étlap az eloctelek, foételek €s desszertek mellett tartalmaz egy Ggynevezett
kostolo meniit is, aminek segitségével tényleg szinte mindent kitudnak probalni az ide
latogatok. Az étterem egyik legszebb kilatassal rendelkez6 helye, a St. Julian’s Bay-re nézo
kerthelység. ahova a helyszin népszeriisége miatt eldzetes regisztracio szitkséges. A
nyitvatartasi idd a tobbi étteremtd] eltérd, hiszen hétf6tol-péntekig csak 18:00-24:00 tart

nyitva az étterem, péntektdl-vasarnapig azonban két idépontban van nyitva elészér 12:00-

15.30ig majd miszakvaltas miatt bezar és csak 18:00-kor nyit ki Gijra.




1. hét:

Foglaldéssze Smondatban, mit
csinaltalahéten, milyen feladatokat
kaptal a gyakorlati helyen?

Az els6 héten a legfobb feladatom a betanulés volt,
az étlap-itallap, valamint az asztalszamok
elsajatitasa. Miutan ezek mar jol mentek elészor
kisebb asztaloknak szolgaltam fel az italokat majd
mar az eldételeket is rambiztak. Ezek mellé
rendszerint a helyi ftira kenyeret és pitat is
szolgaltunk fel, melynek felszolgdldsa szintén a

feladataim egyike lett.

Milyen 11j dolgot

tanultalagyakorlatonezenahéten?

Mentisor, étel-itallap, asztalszamok, felszolgalas

Tanultangolkifejezésekésjelentésiik:

Front of the house- ahol a vendégeket kiszolgajuk,
vendégtér

Back of the house-ahol a konyha, 6itozok,
vendegek altal nem latott teriilet talaldhato

Mitcsinaltala szabadidédben?

Az elso héten foleg a szallasunkhoz kozeli utcakban
sétalgattunk, strandolni mentiink és Gabor Gabriella

tanarndvel egy hajokirandulason is résztvettink.

Ezvoltahétlegnagyobbélménye:

Szdmomra talan az elsé maltai strandolds volt a
legmeghatarozobb a St. George’s baynél, itt
martoztunk meg t6bben elészdr hosszi id6 utan a
tengerben. A partrol hazaérve pedig egyitt foztink

majd meg is vacsoraztunk.

Ezttanultamahétenahelyikultirarol:

A kozlekedés nagyon forgalmas és szokatlan hiszen
bal oldali a tobbi orszagtol eltérden, illetve az
autésok sem mindig veszik figyelembe a forgalmi

tablakat és a zebrakon a gyalogosokat.
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. abra Esti séta Sliemaban

5. dbra Helyi souvenir bolt

6. abra Els6 munkanap



Foglaldossze Smondatban, mit A masodik hetemet mar sokkal magabiztosabban

csinaltalahéten, milyen feladatokat kezdtem és ez a munkdamon is latszott. Ezért és mert

kaptal a gyakorlati helyen? lattak, hogy szeretnék tovabb fejlédni mar a

fizettetést és a rendszer kezelését is elkezdték

megtanttani.

Milyen 1j dolgot Ettermi rendszer kezelése, fizettetés, helyi buszok

tanultalagyakorlatonezenahéten? ¢s ezek menetrendjeinek magabiztosabb ismerete

Tanultangolkifejezésekésjelenteésiik: compassionate - egyiittérz

commuter- ingazo

Mitcsinaltéla szabadid6dben? A legtobb szabadidom a délelditsk folyaman volt,

hiszen én csak délutani miiszakban dolgoztam, igy

legfoképp a parton és otthon voltam, de volt olyan

nap mikor a tobbieket meglatogattam a

munkahelyiikén €s velik egyiitt ebédeltem vagy
cppen kavéztam. Egyik este pedig megnéztilk a

Deadpool 3. részét egy maltai moziban

Ezvoltahétlegnagyobbélménye: Egyik este munkabol hazafelé menet sétalva

megallitott egy helyi arus, aki kostolot ajanlott a

helyi pisztacia krémes termékeib6l nekem, mert

latta, hogy mar tobb napja ott sétalok el és nézem
Oket, 1dOm azonban sosincs bemenni, Ezért adott
nekem minden fajtabdl egy kicsit, amit otthon a

tobbiekkel egyiitt meg is kostoltunk.

Ezttanuitamahétenahelyikulttrarol: Maltan szdmos vallasi tinnep, fesztival talathato

julius honapban, amit a helyiek komoly

felkésziiléssel és szamos szines dekoracioval

jeleznek elore, akar hetekkel,




3. abra Marsaxlokki
piac

5. dbra Csoportkép

6. abra Kikotd
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3. hét

Foglaldossze Smondatban, mit
csinaltalahéten, milyen feladatokat

kaptal a gyakorlati helyen?

A harmadik héten még t6bb 6nalld munkat
végeztem, egyedil vettem fel kezdetben csak az ital
majd késobb az étel rendeléseket is a vendégektol
kis tablet segitségével. Az 1j pincér kolléga érkezése
miatt pedig megengedték bizonyos napokon, hogy
inkabb a barban dolgozzak ¢s az italokat segitsek

elkésziteni.

Milyen 1 dolgot

tanultalagyakorlatonezenahéten?

Koktélok, italok elkészitése, illetve bar elokészitése,

oyiimolesok felszeletelése muiszak elott

Tanultangolkifejezésekésjelentésiik:

To be strained- ottragadni valahol

Hnthusiastic- lelkes

Mitcsinaltala szabadid6dben?

Ezen a héten a szabadnapunkat Vallettaban, a
fovarosban t6ltottitk, megnéztiik a hires maltai
agyulovés ceremoniat, illetve a gyonyori Barakka
kertekben is sétaltunk. Emellett megkostoltuk az
eredeti olasz fagylaltot és a helyi nytlragut is.

Ezvoltahétlegnagyobbélménye:

Ettdl a héttol kezdve éreztem magama csapat teljes
részeként, it jott el az a pont mikor mar ugy éreztem
teljesen befogadtak. Akadt olyan nap mikor nehezen
sikertilt munkéba indulni, de maga a tudat, hogy
milyen jo légkorbe fogok dolgozni aznap maris jobb

kedvre deritett.

Ezttanultamahétenahelyikultirardl:

Nagyon befogadodak, érdeklodéek foleg a tobbi

europai nyelv, étel irdnt.




‘_

1. 4bra Valletta egyik hires utcaja

3. abra Barakka kert

4-5. abra K6zos képek



4. hét:

Foglaldossze Smondatban, mit
csinaltalahéten, milyen feladatokat

kaptal a gyakorlati helyen?

Az utolsé hétre szinte méar mindent megtanultam,
kivétel volt a pezsgd és bor kibontasa hiszen az
étteremben is ezt a munkét csak 2 kollégam végezte.
Azonban, hogy a jévbben ehhez 1s értsek, nagyon
szivesen megtanitottik, s6t még egy sajat nyitoval is

megajandékoztak.

Milyen 1 dolgot

tanultalagyakorlatonezenahéten?

Pezsgb-boryitasa és szervirozasa

Tanultangolkifejezésekésjelentésik:

IAccesible-elérhetd

Topropose-felajanl

Mitcsindltala szabadidédben?

Az utols6 hetet probaltuk kihasznalni amennyire
csak lehet, ezért szamos még nem latott helyre is
elmentiink példaula Golden és Paradise
bayhezvalamint aBugibbaban talathato

Akvariumhoz is.

Ezvoltahétlegnagyobbélménye:

Legutolsd miszakom végeztevel a
manageremVioleta félrehivott és dtadta a
munkatérsaim és O altal kozosen vélasztott
ajandékom, egy eziist nyaklancot, amivel
megkoszonték a munkamat. Akikkel pedig sikertilt
még szorosabb kapesolatot kiépitenem, 6k még
tﬁlﬁn egyesével is elbicsuztak télem, jokivansagok

iséretében.

Ezttanultamahétenahelyikultirarol:

Legyen barmilyen napszak Maltan a tiizijatékok és
Agyulovések rendszeresek, nem lepddnek mar meg

rajta helyiek s6t mar mi sem tettitk.




1. dbra Cirkewwa, hattérben
Comino szigete

3. abra Koz6s naplemente
nézeés




Osszefoglalis:

Az idei maltai szakmai gyakorlatom egy fantasztikushonap volt szimomra, hiszen
lehetdségem volttovabb fejleszteni nyelvtudisom és szakmai képességeimet, valamint i
dolgokat is megtanulni mellette. Nemcsak ezekkel hanem rengeteg tapasztalattal és

baratsaggal is gazdagodtam.

A tiobbiekkel valé egyiittélést eleinte egy kihivasként éitem meg, ugyanakkor remek
élményvolt. Mar a masodik hétt6l kezdve minden este, mikor hazaértem munkabél,
dsszegyiiltiink az étkezbasztalnal és vacsorizas kozben megosztottuk egymassal az aznap
tortént eseményeket. Ennek a kis programnak, valamint a sok egyiitt t6ltitt
kiranduldsnak, szabadnapnak kiszonhetéen pedig, szerintem életre szolé kotelékek
jottek Iétre. Mindegyikdnk mas és mis, mégis mikor egyiitt kellett miikédni egy kizis
cél érdekében legyen sz6 akar egy vacsora megf6zésérdl vagy takaritasrol, mindenki
kivette a maga részét és megosztoztunk a teendékben. Gyakran viccelddtiink azzal, hogy
kialakult helyzet olyan, mint egy kiscsalad, azonban én tényleg igy éreztem. Egymast
meghallgatva, segitve és tAmogatva éltiik 4t ezt az 1 hénapot. Oszintén nem hittem
volna, hogy ilyen kizel keriilnek a szivemhez, ilyen rovid idg alatt. Bizom benne, hogy
tovabbra is rendszeresen fel fog egymast keresni, legyen szo akar egy kizos programrdl,

iizenetvaltasrél vagy éppen egy folyoson elejtett kiszonésrdol.

A munkahelyemen cleinte kiviilillonak éreztem magam, hiszen az ott dolgozok egy tobb
éve Osszeszokott csapat. A managerVioleta és két asszisztense Rebekah és Katsia vezetik
az éttermet. Mindhdrman kivaloan teljesitenek emberileg és szakmailag egyarant
abban, amit csinalnak. Az elkotelezettségiik és tudasuk nemcsak a munka vildgaban,
hanem az emberckkel valé kapcsolataikban is latszik. Szerintem ennek készonhetd az is,
hogy ilyen erds csapatot alkotnak,valamint az is, hogy ilyen fiatalon, ilyen sikeresek.
Batran éllithatom, hogy példaképeimmé valtak, inspiraltak engem és csak remélem,

hogy a jovdben én is képes leszek ilyen emberré valni.

Osszességében, nagyon halds vagyok, hogy részt vehettem ezen a szakmai gyakorlaton.
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Miltai szakmai gyakorlat 2024, julius 05-t61 2024. augusztus 02-ig
2023-1-HU01-KA121-VET-000132688

Tanulo6 neve: Gulyas Boglarka

Osztalya: 12/D

Tanult szakmadja: Turisztikai technikus

Gyakorlati hely neve, cime: Cafe Cuba, Spinola Bay

St.Julian's,

Gyakorlatot iranyité személy neve, beosztasa: Leonardo Acunto

Etterem menedzser
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A gyakorlati hely bemutatisa:

Cafe Cuba egy népszerii étterem St. Julian's varosaban, a Spinola-6bolben, Maltan. Ez egy
franchise lanc Maltan ezen az éttermen kiviil még 4 masik Cafe Cuba talalhatd, ami az
orszag méretéhez keépest soknak mondhato. Igazan nytizsgd és élettel teli munkahely. Nem
csak a hely nagyszer(i, de az itt dolgoz6 kiilonb6z6é szarmazasu emberek is, akik nem csak
a kollégaimma4, hanem a barataimma is valtak a gyakorlat soran. Elmondhato ezekrél az
emberekrdl, hogy sokan sok helyrdl érkeztek, de sszetartanak €s remek csapatot alkotnak,
aminek jo élmeny volt kicsit a részese lenni. Az étterem egy vibralo és kotetlen étkezési
élményt kinal, melynek meniije a mediterran €s kubai izeket 6tvozi. A kivalo elhelyezkedés
a tengerpart mellett gyonyori kilatast nytjt a vendégeknek, ami miatt a helyiek és a turistak
korében egyarant kedvelt. A Cafe Cuba meniije a mediterran és kubai ételek keverékét
kinalja, a valasztékban friss tengeri ételek, tésztak és hagyomanyos kubai izek talalhatok.
Emellett kulonféle pizzak, grillezett ételek és salatak is szerepelnek az étlapon. Az étterem
lazabb, de mégis élénk hangulattal rendelkezik, ami tokéletes a hétkoznapi étkezésekhez és
kulonleges alkalmakhoz egyarant. A szabadtéri iil6helyek kulonosen népszeriiek, mivel
innen remek kilatas nyilik a Spinola-obolre. Koktélokrol és italokrol fontos megemliteni,
hogy széles vélasztékot kinal koktélokbol, sorokbél €s borokbol, igy remek valasztas esti
italozasokhoz vagy egy éjszakai hangulat elinditasahoz. Azt tapasztaltam, hogy a vendégek

gyakran dicsérik a baratsdgos és hatékony kiszolgalast, ami hozzajarul a kellemes
1d6toltéshez.




Foglald ¢ssze 5 mondatban, mit
csinaltal a héten, milyen feladatokat

kaptal a gyakorlati helyen?

Megismerkedtem a munkatarsakkal. Megtanitottak,
hogy mit hol talalok. Hogyan tudok otthonosan
mozogni a palyan. Elmagyaraztak az ottani
szokésokat, munkamenetrendet. Ttalok, ételek

kihordasa, asztalok leramolédsa, takaritas.

Milyen 4j dolgot tanultal a gyakorlaton

ezen a héten?

Happy hour menete, megismerkedtem az itallappal

¢s az étlappal.

Tanult angol kifejezések és jelentésiik:

would you like to taste the wine? meg szeretné
kdstolni a bort? for how many people? hany
személyre? would you like draught or bottled beer?
csapolt vagy iiveges sort kér?

Mit csinaltal a szabadidédben?

Rengeteget furodtink, pihentiink, varost néztimk.

Ez volt a hét legnagyobb élménye:

Ko6z6s fézés a tobbiekkel.

Ezt tanultam a héten a helyi kultirarol:

Nem 1smerik a kozlekedés szabalyait.

1. heét:




2. hét:

Foglald 6ssze 5 mondatban, mit
csindltal a héten, milyen feladatokat

kaptal a gyakorlati helyen?

Az italok és ételek kihordasa, felszolgalasa volt a f6
poziciém. Pultban is besegitettem mosogatni és
koktelt késziteni. El kellett mennem egy masik
Cubaba elvinni a géngydleget, amolyan futar

voltam,

Milyen \)j dolgot tanultal a gyakorlaton

ezen a héten?

A mangulat és masodik héten probaltam ki eloszor
milyen a reggeli miiszak és raébredtem, hogy

teljesen két kilonbozd hangulat és munkastilus.

Tanult angol kifejezések és jelentésiik:

May I recommend the house special? Ajanlhatom
a haz specialitasat? Is everything to your liking? —
Minden megfeleld volt?

'Would you like any dessert? kér ddesszertet?

Can I bring you anything else? hozhatok még

wvalamit?

Mit ¢sinaltal a szabadidédben?

Leginkabb a barataimmal voltam, strandoltunk
pithentunk.

Ez volt a hét legnagyobb élménye:

Kiprébaltuk milyen Maltan az éjszakai élet.

Ezt tanultam a héten a helyi kultararol:

Azoknak az embereknek, akik itt €lnek legalabb 2

allasuk van.




Foglald 6ssze 5 mondatban, mit
csinaltal a héten, milyen feladatokat
kaptal a gyakorlati helyen?

Az egyik Supervisor megtanitotta nekem, hogy kell
hasznalni a rendelésfelvételhez szitkséges szoftvert.
Ezek utan fizettettem €s rendeléseket is vettem fel.
De a 6 poziciém tovabbra is az ételek és italok
felszolgalasa valamint a rendfenntartas, térolgetés,

polirozas.

Milyen vj dolgot tanultdl a gyakorlaton

ezen a héten?

Ezen a héten 16bb probléma is elofordult, igy tgy
gondolom ez a készségem fejlodott a legtébbet a 3.

héten.

Tanult angol kifejezeések és jelentésiik:

(1 I apolegize for the inconvenience. - Eln¢zést a
kellemetlenségért.

O Let me fix that for you right away. - Azonnal
megoldom.

[0 Would you like to speak with the manager? -
Szeretne beszélni a menedzserrel?

O We will make sure it doesn’t happen again. -

Biztositjuk, hogy ez ne forduljon el6 tobbé.

Mit csin4ltal a szabadidédben?

Sokszor a délelotti munkaidé eldtt elmentiink
strandolni a nagy melegben, valamint elvégeztiik a

hazimunkat.

Ez volt a hét legnagyobb élménye:

Kiilfsldi baratokat szereztem.

Ezt tanultam a héten a helyi kultararél:
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4, hét:

Foglald 6ssze 5 mondatban, mit
csinaltal a héten, milyen feladatokat

kaptal a gyakorlati helyen?

Az utols6 héten mondhatni szabad kezet kaptam a
legtobbszor, fizettettem sokat rendeléseket vettem
fel, de tovabbra is szerviroztam a termékeket. Esti
muszakban altalaban mindig besegitettem a
fépinceéreknek és az 6 keziik ala dolgoztam. Az

elviteles rendelésekkel is foglalkoztam ezen a héten.

Milyen 1 dolgot tanultal a gyakorlaton

ezen a héten?

Rajonni arra, hogy mennyire mas gy dolgozni,
hogy a munkatarsak is hozzaszoktak, hogy én ott
vagyok, nekem mik az attitlidjeim, hogy dolgozok és
ez forditva is elérkezett, igy érzem igazan az utolsé

hétben volt mar a legkomfortosabb.

Tanult angol kifejezések és jelentésiik:

&1 Here’s your bill/check. - Itt van a szamla.

O Would you like to pay by cash or card? -

K észpénzzel vagy kartyaval szeretne fizetni?

0 Would you like a receipt? - Kér nyugtat?

[0 Thank you for dining with us! - K&szonjiik,

hogy nalunk vacsorazott!

Mit csinaltil a szabadid6dben?

Elmentiink moziba, a csapat is 6sszekovacsolodott

elveztilk egymas tarsasagat.

Ez volt a hét legnagyobb élménye:

Nem tudnék egyet kiemelni, j6 volt ott lenni
azokkal, akik oft voltak.

Ezt tanultam a héten a helyi kult(rardl;

Nagyon vallasosak az itt €16 helyiek , Maltan 365

templom talalhatd.
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Osszefoglalis:

A maltai szakmai gyakorlatrdl pozitiv véleményem volt mar akkor is, amikor jelentkeztiink,
de nem gondoltam volna, hogy ennyire fogom élvezni az ottlétet. Ugy gondolom nem csak én
vélekedek igy, de nagyon j6 csapat alakult ki egy szoros barati tarsasag, azokkal a
szemelyekkel, akik kint voltak velem ebben az egy hénapban. Rendkiviil pozitiv az is, hogy
nem csak az otthoni kérnyezet volt ilyen k6zeli hozz4m, hanem a munkahelyi is. Az elsd
hetekben nagyon nem éreztem odavalénak magamat, olyan gondolatok kavarogtak bennem,
hogy teljesen feleslegesen vagyok azon a munkahelyen, nines is itt rim szilkség stb. ezek az
erzelmek egyik munkanapom végén sajnos elég csanyan ki is tortek belélem, de nem banom,
hogy igy alakult mert elaltal radsbbentem, hogy rosszul lattam és sok kollégam jott és
kerdezett meg, hogy mi a baj, hogy vagyok és mi tortént, ekkor jottem ra, hogy ha egy
csapatban jatszunk és egytitt dolgozunk egész nap valahogy gy is befogadnak és
megszeretnek. Ez igy is tortént nekik is szitkségiik volt egy kis idore, de az utolsé hetekben
tényleg teljesen befogadtak magukhoz. Ezeket a tapasztalatokat és tudast kamatoztatni tudom
majd a jovobe is, szdmomra ez most nem a vendégekkel valé kommunikaciordl és
kapesolatfelvételrél tapasztalatgytijtésérél szolt, hanem sokkal ink4bb arrél, hogyan is kell
beilleszkedni a munkakérbe és a kollégakhoz valé hozzaallasrél. A vendéglatés részében a
gyakorlainak nem sokban tért el az itthonitdl, de amit kint tanultam néhany dolgot,
mindenképp beépitem az itthoni szokasaim kozé. A valasztott szakma teljesen az én utam
ezzel az utazssal még jobban bebizonyosodott ez az irdny.

Megtanultam még tobb tanyérfogasi technikat, tanultam a tengergytimoélcsei ételekrél és a
pizzak kiilonbozé tipusairdl. Megtanultam, hogyan kell még hatékonyabban kommunikalni a
vendégekkel €s még udvariasan kezelni azt ha valamilyen probléma 1ép fel. Ugy érzem ez a

szakmai gyakorlat 100%-ban felhasznalhaté tudast biztosit a késébbiekben is.

Datum, aliras: ...




Beszamolo a maltaj szakmai gyakorlatrol

2024.07.05-én 4:00-kor indultunk neki az utazasnak, szerencsére nem egyediil, hanem
Dominikéval és az § apukédjaval indultunk g repiildtérre. A talalkozé a tobbiekkel 6:55-
kor volt a Liszt Ferenc Repiildtéren. Almosan de annal izgatottabban indult neki
mindenki ennek az Ginak. A csomagfeladassal és a check in-nel sem volit semmi
probléma, minden zokkenémentesen ment. A gepiink 10 koril szl le, ahogy felvettiik
a csomagokat menriink is megkeresni Mariot, aki Jott értiink. Sajnos 6t nem sikeriilt

megtalaljuk, de szerencsére 5 kozvetitd jroda a segitségiinkre volt &s szoltak, hogy egy




miikods helyré] beszélink. Az étterem, ahol dolgoztam St. Julian’s Spinola Bay részén
talalhaté a Café Cuba a nagy forgalmat a jo elhelyezkedésének a megfelel
kiszolgalasnak valamit a finom ¢teleinek koszonheti, Az etterem gyonyort kilatast nyujt
az obolre, igy kiilonodsen vonzé hely a helyiek és a turistak szamara egyarant. A Café
Cuba modern, mégis laza hangulatot kinal, ahol a vendeégek élvezhetik a mediterran és
nemzetkézi konyha fogasait. Az etlap széles valasztékot kinal pizzakbol, tésztakbol,
grillételekbél és tengeri ételekbdl, valamint kilonféle koktélokat és borokat. Az éiterem
baratsagos légkorével s kivalé elhelyezkedésével tokéletes helyszin a barati
Osszejovetelekhez, romantikus vacsorakhoz vagy akar €gy egyszeri, de finom
étkezéshez a tengerparton. A Café Cuba kiilénleges hangulatot nyajt, amelyet a
tengerparti kdrnyezet, a kellemes zene ¢s az inycsiklando ételek tesznek emlékezetessé.
Ezért is valasztottuk mi is sokszor ©gy vacsorahoz a Cubat, szamtalanszor volt, olyan
alkalom, amikor nem dolgoztam mégis bementink €s ott vacsordztunk a tobbiekkel
vagy ittunk meg ott egy koktélt. A munkatarsaim viszonylag hamar befogadtak és
nagyon baratsagosan kezelt mindenki, ezért is éreztem ugy, hogy ezalatt a rovid idé alatt
Is rettenetesen megkedveltem a munkahelyemet és azzal egyutt az egész munkahelyi
komyezetet és légkort. Rengeteg munkatarsam volt és ezdltal rengeteg kultarat
Ismerhettem Mmeg, nagyon szines volt a munkatirsaim szarmazési helye, sok
mindenkivel beszélgettem arrol, hogy miért pont Maltat valasztotta, de szdmomra az g
hely magaért beszél. Az orszag lakossagat tekintve borzasztéan zstfolt és forgalmas
hely, fel kell venni a porgest, foleg a nyari szezonban. Rengeteg turista és nyaralé
valasztja desztinacidjanak Maltat, amit abszoltt meg is tudok érteni, mivel napkézben
tokéletes hely arra, hogy kikapcsolod;, kirandulj egyet és ha van r affinitdsod, hogy
kiprébéld az é&jszakai életet, akkor radobbensz, hogy Malta sohasem alszik. Nekiink
mindenfajta ¢lmeénybol jutott j6 sok. Amikor tehettik lementiink legalabb a tengerpartra
napozni egyet még a délutdnos miiszak eldtt, vagy masik estben a déleldtti miiszakbol
végezve mentink firddni. De az is eléfordult, hogy Osszebeszéltink 4-en, hogy munka
utan elmegyiink a Maltaj Aquariumba nagyon J6 élmény volt a halakat is megcsodalni
kicsit mas 5zemsz0ogbol, miutén itt végeztink elfogyasztottunk egy kellemes vacsorat a

naplementében.




Maltén rengeteg (1j tapasztalatot szereztem ¢s szakmailag is sok mindent tanultam meg.
Az ott eltoltott id6 nem csupan egy izgalmas kaland volt, hanem egy hatalmas lépés a
szemelyes és szakmai fejlédésem iranyaba. A maltai munkakornyezet és a helyi kultara

rengeteg 0 perspektivat nynjtott, amelyek jelentds hatassal voltak az életemre.

El8szor is, az ottani munkahelyi kornyezet teljésen eltért attol, amit korabban
megszoktam. Meg kellett tanulnom, hogyan alkalmazkodjak egy masfajta
munkakornyezethez, hogyan kezeljem a kiillonbozé munkahelyi elvardsokat és hogyan
kommunikaljak hatékonyan a helyi kollégakkal. Az, hogy killonboz6 kulturalis hattérre]
rendelkez6 emberekkel dolgoztam egyuitt, segitett abban, hogy jobban megértsem &s
fejlesszem a kommunikaciés keszségeimet. Kulonosen fontos volt szamomra, hogy
Maltan kibontakozhatott az onallosagom. Az v kornyezetben valo eligibilis feladatok
elvégzése és az onalld problémamegoldas folyamata hozzijarult ahhoz, hogy
magabiztosabban és fliggetlenebben végezzem el a munkamat. Az, hogy gyakran
egyedul kellett megoldanom a felmeriild problémaékat, valamint, hogy sajat
dontéseimért vallaltam a feleldsséget, jelentésen hozzajarult a személyes fejlédésemhez.
Megtanuitam, hogyan lehet haté€konyan kezelni a kihivasokat és hogyan lehet kreativan

megoldani a problémakat anélkiil, hogy kozvetlen segitségre lenne szitkségem.

Az 6ndllosag mellett az angol nyelvtudasom is jelentdsen fejlédott. Az angol volt az
izleti nyelv, és a mindennapi kommunikiciéban is elengedhetetlen szerepet jatszott. A
helyiekkel, kollégakkal és tizleti partnerekkel valé folyamatos angol nyelv(i interakcidk
segitettek abban, hogy folyékonyabban és magabiztosabban beszéljek. Az angol
nyelvtuddsom fejlédése nemcsak = szakmai munkdmban, hanem a szemelyes
kapcsolataimban is pozitiv hatdssal volt. Az angol nyelv szélesebb kor iIsmerete
lehet6vé tette, hogy mélyebb kapcsolatokat épitsek ki, és hatékonyabban tudjak

kommunikalni a kilonbozé kulturalis hattérre] rendelkezd emberekkel

Végezettil, hogy 6sszesitsem a gondolataimat tigy gondolom, hogy a Maltan szerzett
tapasztalatok széles spektrumu hatasokkal voltak ram, €s hozzéjarultak ahhoz, hogy
sokkal magabiztosabban és felkésziiltebben nézzek szembe a jovo kihivasaival. Az ott
elioltott 1d8 nemesak szakmai fejiodést hozott, hanem jelentds személyes fejlodést is,

amelyet a jovébeni életemben és karrieremben 1s hasznositani tudok.




